PLUS 2007:2 Fullstindiga Villkor (april 2007)

A. For vem giller forsikringen?

For att omfattas fullt ut ska du vara inskriven i nordisk
forsakringskassa och vara angiven som forsikrad i
forsikringsbeviset eller pa firdhandlingarna for resan du
kopt forsikringen till.

B. Nir borjar forsikringen att gélla?

Forsikringen giller for kostnader som uppstar under den
aktuella resan och ska vara betald fore avresan. Den
giller fran det att du limnat ditt hem i Norden for direkt
féird till den avreseplats i Norden resan avgar ifran och
under samma forutséttningar till dess att du dterkommit.
Med direkt fird menas att resan mellan hemmet och
avreseplatsen maximalt far ha en 6vernattning i vardera
riktningen. Forsdkringen fornyas inte automatiskt.

C. For vad giller forsidkringen?

Forsédkringen ér ett komplement till det grundreseskydd
som normalt finns i en hem/villahemf6rsikring och giller
enligt nedanstaende villkor under C1. Plus.

C1. PLUS

C1.1 Avbrottsforsikring. ;&terbetalning av
resekostnad vid sjukdom eller olycksfall

Om du sedan resan pabdorjats blir intagen pa sjukhus, i
skriftligt lidkarintyg foreskrivs siinglige/vila pa
rummet,eller enligt intyget maste avsta frin den aktivitet
som var resans huvudsakliga indamal eller enligt
lakarintyget maste avbryta resan och resa hem, har du ritt
till aterbetalning av resekostnaden for de dagar som pa
grund av det intriffade gatt forlorade. Ersittning utgar
med motsvarande en dygnsandel av resans pris for varje
dygn av resan som du enligt intyget forlorat. Ar den
drabbade 12 ar eller yngre limnas motsvarande
ersittning dven till en vuxen familjemedlem som tecknat
samma forsakring.

Motsvarande ersittning utgar om du rimligen maste
avbryta resan och resa hem pa grund av att:

nagon nira anhorig blir livshotande sjuk eller avlider
den bostad dir du dr skriven drabbas av en visentlig
skada genom brand eller liknande allvarlig hindelse

Om antalet ersatta dagar dverstiger 50% av resans langd
utgér dessutom ett tillgodohavande pa mellanskillnaden
mellan ersatta dagar och den forstorda resans pris. Det
kan utnyttjas om du inom ett ar fran skadedatum koper en
ny resa till minst samma pris som den forstorda.
Motsvarande ersiittning utgar till en medresenir eller
medféljande familj som tecknat samma forsikring som
du. Ersittning till medfsljande familj utgér ej da
sjukdom/olycksfall tvingar dig att avsta aktivitet som var
resan huvudsakliga dndamal.

Med nira anhérig menas make/maka/sambo/ registrerad
partner, barn, barnbarn, syskon, svir-, far- och
morforildrar, svager, svigerska, svirson och svirdotter.
Med medresendr avses person angiven pa samma
bokningsbevis som du. Med familj menas
make/maka/sambo/registrerad partner och barn
understigande 18 ar till nagon av de vuxna. Totalt dock
maximalt 5 personer.

Avresedagen frin resans avreseplats i Norden riiknas
alltid som resans forsta hela dygn och som resans sista
hela dygn riknas alltid ankomstdagen till resans
ankomstflygplats i Norden. Diagnos, behandling mm
maste styrkas genom skriftligt intyg fran likare pa
resmalet. Av intyget ska framga att du varit intagen pa
sjukhus eller singliggande, samt relevanta datum sa att
lingden pé reseavbrottet kan beriknas. Som forsta
sjukdag riknas alltid dagen for forsta likarbesoket. Ett
villkor for att ersittning ska utgd ér att du inte kunnat
rada dver de hindelser som intréffat och fore avresan
vare sig kint till eller bort kénna till eller bort rikna med
att de skulle intriffa.

Med resans pris avses det belopp du i forvig betalat till
researrangoren for resa kost och logi. Hogsta
ersittningsbelopp ér 15 000 kr per forsikrad och totalt
30 000 kr per familj. Premie for rese- eller
avbestillningsforsakring/skydd riknas inte in i resans
pris och dterbetalas ej.

C1.2 Sjélvriskforsiakring

Om du sedan resan paborjats rakar ut for en hindelse
som dr ersittningsbar enligt reseskyddet i din hem-,
villahemf6rsikring eller intrdffar under resan en skada i
din permanenta bostad eller pa din privata personbil
(under forutsittning att den ej brukas av annan), eller om
du hyr bil eller MC under resan och skadan omfattas av
din hem-, bil- eller annan forsikring, utgdr ersittning
med ett belopp som motsvarar dragen sjdlvrisk, dock
hogst 10 000 kr.. Understiger skadekostnaden sjélvrisken
kan ersittning utgd med upp till 2 000 kr f6r dina faktiska
kostnader, under forutséttning att skadehiandelsen
omfattas av hem- eller bilforsdkringen. For kontanter &r
ersittningen begrénsad till 500 kr per skadehindelse

savida det inte ror sig om stold genom inbrott,
viskryckning eller ran.

Innan erscittning utbetalas ska skadan vara
reglerad enligt gdllande och dberopade
Sforséikringsvillkor.

C1.3 Resestartskydd for ut- och hemresa

Om du forsenas till utresans/hemresans
utgangspunkt pa grund av en plétslig och
oforutsedd yttre hiindelse, kan du mot kvitto fa
erséttning for dina nodvindiga och skiliga
kostnader for att hinna fram i tid eller ansluta
dig till resan. Gar det inte att ansluta till utresan
far du istéllet hela din resekostnad (se C.1.1)
aterbetalad.

For dig som éker i egen bil till och frin den
flygplats som dr utresans utgédngspunkt ingar
dessutom en vigassistans.

Viigassistansen innebir féljande:

Vid driftstopp som intriffar under direkt fird till
eller fran den flygplats i Norden som &r utresans
utgangspunkt eller om bilen inte startar nir du
ska ta bilen hem, arrangerar och bekostar
Forsikringen med upp till 1 500 kr en
servicereparator for att avhjélpa driftstoppet,
med upp till 1 500 kr birgning av bilen till
ndrmaste verkstad om driftsstoppet inte kan
avhjilpas, samt vidaretransport till hemmet eller
flygplatsen med allmint transportmedel.

For att ersdttning ska utga krévs att du dir ute i
sa god tid att du senast 2 timmar fore avgdang,
om allt gatt som planerat, skulle varit pd plats
vid resans utgangspunkt och i ovrigt foljer de
anvisningar som ldmnas till dig av researrangor
eller liknande. Att forsova sig rdknas inte som
en ersdtningsbar handelse. Forsdkringspremien
riiknas inte som resekostmad och dterbetalas ej.
Erscitining enligt detta moment utgdr med upp
till 15 000 kr.

C1.4 Forseningsersittning

Forsikringen giller om flyget férsenas vid ut-
eller hemresan med mer én 2 timmar pa grund
av tekniskt fel eller daligt vider. Du maste
kunna styrka forseningen genom intyg fran
flygbolaget.

Ersiittningsbelopp per forsikrad

Forsening mer dn 2 timmar 200 kr

Forsening mer dn 4 timmar

ytterligare 200 kr

Forsening mer dn 6 timmar

ytterligare 200 kr

Forsikringen giller om bussen forsenas vid ut-
eller hemresan med mer én 6 timmar pa grund
av tekniskt fel eller daligt vider. Du maste
kunna styrka forseningen genom intyg fran
bussbolaget.

Ersittningsbelopp per forsikrad

Forsening mer dn 6 timmar 200 kr

Forsening mer 4n 8 timmar

ytterligare 200 kr

Forsening mer dn 10 timmar

ytterligare 200 kr

Forsenas flyget/bussen pa utresan med mer dn
12 timmar pa grund av tekniskt fel eller daligt
vider kan du istillet for forseningsersittning
villja att avboka resan. Ersittning utgér da for
din avbokningskostnad, dock hogst 10 000 kr
per forsikrad och for gruppresa hogst 50 000 kr.
Med avbokningskostnad avse de kostnader som
inte ska aterbetalas av transportor eller arrangor.
Forsenas flyget pa din hemresa med mer én 2
timmar eller bussen med 6 timmar och det far
till foljd att du missar en icke ombokningsbar
anslutning, kan du, mot uppvisande av kvitton,
fa ersiittning for nodvindiga och skiliga
kostnader med upp till 2 000 kr for alternativ
anslutning och om anslutning samma dag inte &r
mdojlig, for nodvindiga och skiliga kostnader for
kost och logi.

C1.5 Bagageforsening vid utresa

Om ditt bagage vid utresa fran Norden
ankommer mer dn 6 timmar efter det att du
ankommer till slutmalet f6r din resa, ger
forsdkringen, mot kvitto, ersdttning med upp till
2.000 kr per skadehindelse for de nédviandiga
och skiiliga merkostnader som du drabbas av pa
grund av forseningen.

C1.6 Hyra av utrustning

Om golf- eller skidutrustning som medférts
pé resan, pa grund av stold eller skadegorelse
inte kan anvindas sa som planerats, utgar
erséttning med upp till 500 kr per dag, dock
hogst 2 500 kr, for kostnaden for att hyra
likvérdig utrustning.

D. Allméinna bestimmelser for PLUS
2005:3

Forsikringstiden och betalning av premie
Forsikringen borjar att gilla kl. 00.00 den dag
som anges som begynnelsedag. Om
forsikringen tecknas i samband med
kop/bokning av resa ér, om inte annat avtalas,
avresedagen forsakringens begynnelsedag.
Tecknas forsikringen pa resans
begynnelsedag borjar forsikringen att gilla
forst vid det klockslag som betalning sker och
endast for omstidndigheter som vid tecknandet
var okinda for forsdkringskoparen.
Forsikringen &r giltig endast under
forutsittning att premien betalats fore
forsdkringstidens borjan. Forsikringsbolagets
ansvar for forsikringsfall intrader vid
forsdkringstidens borjan och varar till
forsikringstidens slut.

Personuppgiftslagen

Genom att betala samtycker du till att
uppgifter om dig far behandlas av
Forsikringsbolaget eller av
Forsikringsbolaget utsedd representant i syfte
att uppfylla forsikringsvillkoren samt, i
tillimpliga fall, administrera och behandla
intriffad skada. Uppgifterna kan ocksa
komma att anvindas av Forsikringsbolaget
for att kontakta dig for att informera om
forsikrings- och betalningstjinster samt
reserelaterade erbjudanden. Du kan dven
komma att kontaktas for
marknadsundersokningar.

Krigsskador samt vissa skador i samband
med terrorism

Forsikringen giller inte for skada som
intréffat till foljd av krig, krigsliknande
hindelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror. Forsdkringen giller inte heller for
kostnader for sjukdom eller olycksfall vars
uppkomst eller omfattning har direkt eller
indirekt samband med terrorism, dir
anviandande av atomkirnprocess eller
spridning av radioaktivt material, spridning
av kemiska medel samt spridning av
biologiska medel férekommit, ersitts inte av
denna forsikring.

Terrorism ér definierat som en handling
utford av en person eller grupp av personer,
oavsett om de agerar pa egen hand eller f6r en
organisation eller statsmakt, for politiska,
religiosa eller ideologiska motiv inklusive
intentionen att influera statsmakt eller injaga
fruktan hos, delar av eller hela, allméinheten.
Allmiint

Forsikringen giller ej for kostnader som kan
uppsta for forsikringstagaren pa grund av att
researrangor eller aterforsiljare av paketresor
kommer pé obestand, forsitts i konkurs eller
annan orsak som omfattas av
Resegarantilagen, Paketreselagen eller De
Allmiénna Resevillkoren.

Ersiittning utgar endast under forutsittning att
du inte har ritt till erséttning enligt lag eller
sdrskild forfattning, annan forsékring, garanti,
raddningsabonnemang eller annat avtal.
;&tgﬁrder vid skada

Nir en skada intriffat ska den anmilas till
Forsikringsbolaget eller dess representant sa
snart som mojligt.

Du maste kunna styrka aberopade hindelser
genom skriftliga intyg fran likare, polis eller
annan trovirdig person pa resmalet och med
kompetens att avgora skadans svarighetsgrad.
Du maste ocksa med kvitton, rikningar eller
liknande kunna styrka de kostnader du begir
ersittning for.

Stold, ran eller dverfall ska polisanmilas pa
den ort dir skadan intrdffat och polisintyget
skickas in tillsammans med skadeanmilan.
Skada som intriffar under transport eller pa
hotell ska anmiilas till transportforetaget
respektive hotellet. Alla ersittningskrav maste
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specificeras och de handlingar som behovs for att
reglera skadan som t ex inkdpskvitton eller
lakarintyg, etc. ska skickas med skadeanmélan.
Denna ska ocksa innehélla en utforlig redogorelse
for hur det gick till nir skadan intraffade. Finns det
nagon annan forsikring som giller for samma
skada, maste uppgift om denna finnas med i
skadeanmilan. Skadade foremal ska behillas for att
kunna besiktigas. Om inte dessa regler eller andra
anvisningar som ges i samband med
skaderegleringen foljs, kan erséttningen for skadan
komma att sittas ned enligt gdngse regler.

Tvist om virdet vid skada

Vid skada pa losegendom ir det alltid, i forsta
hand, de virderingsregler som framgar av
villkoren som giller. Vid tvist om viérdet ska intyg
begiras av virderingsman. Virderingsmannen ska
vara auktoriserad av svensk handelskammare.
Forsikringstagarens kostnad for siddan virdering dr
500 kr plus 10% av 6verskjutande belopp, dock
hogst hilften av virderingsmannens arvode. Skulle
virderingsmannen komma fram till hégre belopp
4n vad som beslutats av Forsékringsbolaget eller
dess representant, betalas hela drderingskostnaden.
Aterkray

I samma utstrickning som erséttning utbetalats,
overtar forsidkringsbolaget ritten att dterkriva
utbetald ersittning av den som dr ansvarig for
skadan.

f&ngerrﬁtt

I enlighet med bestimmelserna i Distans- och
hemforsiljningslagen omfattas reseforsikring med
en avtalad giltighetstid om en ménad eller mindre
inte av angerritt. For forsikring med en avtalad
giltighet om lingre tid 4n en manad maste du, om
du inte avser att utnyttja forsikringen, meddela
Forsikringsbolaget eller dess representant att du
onskar frantriida avtalet senast 14 dagar efter det att
avtalet ingicks och innan forsikringen borjat gélla.

Forsédkringsavtalslagen

For forsidkringen giller svensk ritt och jurisdiktion
och utover forsikringsvillkoren giller vad som ségs
i Forsdkringsavtalslagen.

Denna forsikring dr framtagen och formedlad av
Nord Assurance & Services AB, org. nr 556043-
5660. Forsakringsgivare for denna forsikring ar
SOLID Férsikrings AB, Box 22209

S-250 24 Helsingborg

Skadeanmiilningsrutiner

Intriffad skada anmdls snarast till:

Nord Reseskydd

Svirdvigen 27

SE-182 33 Danderyd

Telefon: (+46) 8-767 8223
www.nordreseskydd.se

Vid akut behov av hjélp ska Nords Larmcentral
kontaktas pa telefon +46 8 646 33 00. Dér far du
assistans dygnet runt.

Omprovning

Om du inte dr n6jd med ersittningen bor i forsta
hand omprévning begiras hos den som reglerat
skadan. Det kan ha uppstatt ett missforstind, eller
framkommit nya omstéindigheter. Kvarstér
missndjet fortfarande, har skaderegleraren
skyldighet att ta upp drendet till férnyad provning.
For den som vill fa drendet provat externt, finns
foljande instanser att vinda sig till:

Allmiinna Reklamationsnimnden

Provar klagomal frén privatpersoner och
provningen &r kostnadsfri.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-
783 17 00

Allmiin domstol

Dessutom gar det alltid att vinda sig till allmén
domstol for att fa ett drende provat. Allmidn
rittshjilp kan bidra till rittegangskostnaderna efter
inkomstprovning. Aven rittsskyddsmomentet i din
hemforsikring kan utnyttjas.

Konsumenternas Forsiikringsbyra

Drivs gemensamt av forsikringsbolagen,
Finansinspektionen och Konsumentverket. De
provar inte drenden, men har till uppgift att gratis
ge rad och hjilp i olika forsikringsdrenden at
privatpersoner och vissa naringsidkare.

Adress: Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22
Stockholm. Telefon: 08-22 58 00.

Telefax: 08 24 88 91.



